Tatigkeitsbeschreibung: Freiwillige im Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) ]

2
Trager: Kath. Landesarbeitsgemeinschaft FSJ Bayern b WY

Einsatzstelle:

104. Deutscher Katholikentag Wiirzburg 2026 e.V.

Funktion: Freiwillige im FSJ

Einsatzbereich:

Abteilung Teilnahmeservice

Kurze Beschreibung der Einsatzstelle:

(Leitbild, Ziele, Aufgaben, Grofe,...)
Wir sind ein kreatives Team von bis zu 40 Mitarbeiter:innen und arbeiten zusammen am gesamten Veranstaltungs- und
Projektmanagement des 104. Deutschen Katholikentags in Wirzburg von 13. — 17. Mai 2026. Der Katholikentag ist eine
Grol3veranstaltung mit hunderten Einzelveranstaltungen in Tragerschaft des Zentralkomitees der deutschen Katholiken
(ZdK). Gastgeber ist das Bistum Wiirzburg.

Es ist zu beachten, dass die Freiwilligen arbeitsmarktneutral einzusetzen sind!

Entscheidungsberechtigte/r fiir das FSJ an der Einsatzstelle:

Name, Vorname Saoderstrom, Henrik

Telefon +49 931 870 93 125

E-Mail h.soederstroem@katholikentag.de

Qualifikation/Funktion Personal

Freiwillige im FSJ:

Voraussetzungen:

- Freude an der Kommunikation mit Menschen hilfreich
Personliche Qualifikation:

- keine speziellen Qualifikationen notwendig
Anforderungen:

- keine speziellen Anforderungen




Tatigkeiten der Freiwilligen:
(moglichst konkrete Auflistung der Tatigkeiten und Aufgaben)

- Bearbeiten und Beantworten von Anfragen per Telefon und E-Mail

- Erste Anlaufstelle fiir Gaste sein, Tur 6ffnen, Gaste begriien und zu Ansprechpersonen leiten, Pakete annehmen
- Versand von Anmeldeunterlagen oder Informationen per Post

- Arbeit mit unserer Datenbank: Einpflegen von Anmeldungen, Datenpflege

- Wahrend des Katholikentags: Einsatz am Servicepunkt oder Telefon

- Unterstutzung bei Aufgaben in der Geschéftsstelle

- Voraussichtlich Vorverkauf von Eintrittskarten in der Geschéftsstelle

- Voraussichtlich Durchfiihrung eines Projektes gemeinsam mit anderen FSJler:innen

- Weitere Aufgaben nach Interessen und Fahigkeiten

Arbeitszeit:

Die Arbeitszeit betragt bei Vollbeschaftigten durchschnittlich (iibers Jahr gerech-net) 40 Stunden pro Woche. Es besteht
Gleitzeit, wobei in der Regel zwischen Montag und Freitag und zwischen 6.30 Uhr und 21.00 Uhr gearbeitet wird.

Uberpriifung:

Die Tatigkeitsbeschreibung soll in regelmaRigen Abstanden oder aus aktuellem Anlass daraufhin Uberpriift
werden, ob sie den betrieblichen Erfordernissen und den individuellen Fahigkeiten der Freiwilligen
entsprechen.




Abfrage der Stellen fiir das FSJ 2024/2025

1. Anzahl der FSJ Stellen: 1

2. Unterkunft: o wird gestellt oder & Sachbezugswerte werden ausbezahlt

3. Verpflegung: o wird gestellt oder & Sachbezugswerte werden ausbezahlt

4, Fiihrerschein zwingend notwendig o Ja o Nein & nicht wichtig

5. Wir sind mit der (Online-) Ja o Nein
Veroffentlichung der Stelle
einverstanden

Kurzbeschreibung der Stelle, maximal 1023 Zeichen (wie sie veroffentlicht werden soll):

Der Teilnahmeservice ist die erste Anlaufstelle fiir alle Teilnehmenden und Interessierten am Katholikentag. Hier laufen
Anfragen rund um Anmeldung, Veranstaltungsorte, Veranstaltungen oder Unterkiinfte zusammen. Werde Teil unseres
Teams und hilf dabei, Fragen zu beantworten und eine groR3artige Veranstaltung zu ermdglichen!

Deine Aufgaben:

« Beantwortung von Fragen per Telefon und E-Mail oder Weiterleitung an die zustandigen Abteilungen.

« Arbeit mit unserer Datenbank

« Unterstiitzung bei der Vorbereitung eines reibungslosen Ablaufs fir alle Teilnehmenden.

Das bringst du mit:

* Freude an der Kommunikation mit Menschen.

« Eine I6sungsorientierte und selbststandige Arbeitsweise.

Das bieten wir dir:

« Spannende Einblicke hinter die Kulissen einer GroRveranstaltung.

» Die Maglichkeit, eigenverantwortlich zu arbeiten und dich weiterzuentwickeln.

« Ein unterstitzendes Team, das dir stets zur Seite steht.

« Live-Erfahrung wahrend des Katholikentags am zentralen Servicepunkt.

Diese Tatigkeitsbeschreibung wurde erstellt von:

16.01.25 (Pio& Dol

Datum/Unterschrift
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